HOAT DONG XAY DUNG THUONG HIEU CUA KHACH SAN
TU GOC NHIN VAN HOA
Luu Tudn Anh

Tém tat: Thuong hiéu va hoat déng xay dung thuong hiéu rat cén thiét trong kinh doanh khach san.
Thuong hiéu manh la thuong hiéu bén vimg va khong ngimg séang tao, tién héa. Con ngudi 1a chd thé
sang tao va la déi trrong tiép nhan trong hoat dong xay dung thuong hiéu cda khach san. Trong d6, khach
hang 1a yéu té déng vai trd quyét dinh cda chién lwoc phat trién thuong hiéu. Khi khach hang c6 niém tin
vé dich vu cda khach san, ho sé quay tré lai, st dung thuong xuyé&n va giéi thiéu cho ban bé cda minh.
Trong thé gi6i hién dai ngay nay, khach hang ngay cang cé nhiéu lwa chon khach san théng qua cac
phuong tién truyén théng dai ching. Gia trj niém tin va quyén chon lua cua khéach hang luén 1a hai yéu té
cén cha y trong chién luoc kinh doanh cua khéch san.
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